
INFORMATIVA per  UTENTI SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA 

 

Nell’ambito di un proficuo rapporto di collaborazione tra la scrivente Istituzione Scolastica e il 

Comune di Terni, responsabile del servizio di Ristorazione, gestito in Concessione dalla Ditta Gemos 

e in considerazione dell’alta rilevanza che riveste la mensa all’interno del sistema scuola,  

si rende necessario informare le famiglie che 

per poter usufruire del servizio di refezione per l’ a.s. 2023/2024  è necessario essere in regola con i 

pagamenti dell’anno precedente; qualora ciò non avvenga il Concessionario potrà sospendere la 

somministrazione del servizio, sino alla regolarizzazione dei pagamenti. 

Ogni genitore può consultare il profilo dell’alunno iscritto e la propria posizione accedendo al portale 

che GEMOS ha messo a disposizione e cliccando sul collegamento https://terni.ecivis.it 

Tramite il Portale Web Genitori è possibile: 

- Effettuare i pagamenti e verificare lo stato delle rette emesse; 

- Verificare i dati anagrafici; 

- Scaricare la documentazione per la detrazione fiscale in 730 delle spese sostenute per il servizio di 

ristorazione scolastica, disponibile nella sezione “documenti”. 

La mensa scolastica, come sappiamo, oltre ad essere promotrice di un importante e continuo 

momento di educazione e di tutela della salute dei bambini, garantisce anche la prosecuzione delle 

attività didattiche programmate in orario pomeridiano.  

Si invitano pertanto tutte le famiglie a verificare la propria posizione 
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